2010级旅游管理专业
专科起点本科函授（非师范类）教学计划
一、培养目标

本专业旨在培养德、智、体、美、劳等方面全面发展的旅游企业中级管理人才。

具体要求如下：

热爱中国共产党，热爱社会主义祖国；掌握马列主义毛泽东思想和邓小平建设有中国特色社会主义理论的基本原理，逐步树立辩证唯物主义和历史唯物主义世界观；自觉地为社会主义现代化建设服务。

掌握旅游管理专业的基本知识、基本理论和基本技能，了解旅游管理科学发展的最新成就；具有较强的旅游企业管理实际能力。
二、学制

基本学制二年半，可延长到五年（根据完成所有学分情况确定毕业时间）。
三、课程设置及教学时间安排（见附表）

四、说明

1．函授教学方式是以自学为主，面授为辅。教学的主要环节包括自学、面授、辅导、答疑、作业、考试（考查）等。

2．校内教学班集中面授四次。第一次安排在元旦期间，第二、三次安排在第一、二学年的暑假，第四次安排第三学年暑假，毕业班利用双休日、节假日在第三学年的五月份结束所有课程。校外教学班面授原则上安排在双休日、节假日。具体时间见课程表。
3.毕业论文是培养、检查本科学员学习成效及从事科学研究能力的重要方式与依据，学员应在教师指导下独立完成。毕业论文选题及指导，视情况可以适当提前。
五、主要课程介绍

1．高等数学

《高等数学》是旅游管理专业专升本函授教学的一门基础理论课程。通过本课程的学习，使学生系统地获得一元函数微积分等基本知识和基本理论；本课程重点学习函数、极限、导数、积分，并注重培养学生熟练的运算能力和较强的抽象思维能力﹑逻辑推理能力﹑几何直观和空间想象能力，从而使学生学会利用数学知识去分析和解决实际问题，为学习后续课程和进一步扩大数学知识奠定必要的数学基础。

2．前厅运行与管理

《前厅运行与管理》是旅游管理专业（饭店方向）的一门重要专业课。通过本课程的学习，使学生了解饭店（宾馆）服务与管理的基本环节和要求，掌握饭店（宾馆）前厅服务与管理的基本知识和技能以及服务标准化知识和操作规范。

3．客房运行与管理

《客房运行与管理》主要介绍饭店客房服务与管理的基础知识、服务标准化知识和操作规范，使学生树立从事客房服务与管理工作必备的观念和意识，掌握客房服务与管理的基本知识和技能，培养学生从事饭店客房服务与管理工作的基本能力。

4．餐饮运行与管理

《餐饮运行与管理》以餐饮企业的产品为研究对象，阐述餐饮产品特征及其生产过程，对餐饮生产与管理各方面进行重点分析，系统学习餐饮服务各项技能。通过本课程的学习，使学生获得餐饮企业经营原理，了解最新餐饮潮流和餐饮领域的最新发展，掌握分析、寻求餐饮市场能力，餐饮产品策划能力，餐饮企业环境策划以及产品价格策略等能力。
5．管理学原理

《管理学原理》系统介绍管理学理论发展演进的过程，并按照计划、组织、领导和控制这四大管理职能对管理的基本方法和技能进行系统介绍。通过本课程的学习，使学生了解管理学的基本理论知识，掌握管理的基本职能和基本的管理方法，从而能够初步具备管理者的基本素质，并能够运用管理学知识分析实际问题和解决实际问题。

6．饭店市场营销

《饭店市场营销》主要介绍饭店市场的环境分析、市场调查与预测、市场细分与目标市场的选择和营销战略等基本原理；阐述了饭店市场中的产品、价格、渠道、促销和地区营销策略及营销控制与管理等基本内容。通过学习使学生了解饭店市场的营销规律、营销策略和营销方式，提高他们运用市场营销的基本理论、基本原理、基本方法去发现问题、提出问题、分析问题和解决问题的能力。

7．饭店财务原理

《饭店财务管理》主要介绍饭店理财的基本原理与方法、饭店企业的筹资管理、流动资产管理、固定资产管理、无形资产管理和其他资产管理、饭店企业成本费用管理、饭店企业收入及利润管理、饭店企业外汇业务管理、饭店企业财务分析和财务评价等知识。通过本课程的教学，使学生能够掌握财务管理的基本知识和方法，牢固树立现代理财观念。
8．饭店人力资源管理

《饭店人力资源管理》主要研究饭店企业人力资源管理的基本理论和基本方法，为学生构筑饭店企业人力资源管理的理论框架。通过本课程学习，学生可以了解饭店人力资源管理工作的特殊性与重要性，培养学生对人力资源计划、工作分析、员工招聘与录用、培训、工作绩效考核、薪酬福利、员工激励、组织建设等饭店人力资源管理重要环节的理解和应用能力。
9．旅游经济学

《旅游经济学》以旅游经济活动中旅游产品的需求与供给的矛盾为研究对象，主要研究旅游经济活动的运行及其运行过程中所产生的各种经济现象、经济关系和经济规律。通过本课程的学习，使学生了解旅游需求弹性与旅游供给弹性并掌握不同的弹性系数下旅游经济学的基本理论知识，并能够运用旅游经济学的知识分析实际问题和解决实际问题。

10．饭店信息管理

《饭店信息管理》着重从管理的角度，通过实例分析来强化饭店信息管理的理论、技术和方法，了解信息技术在饭店业中的应用，分析饭店管理业务的信息流程，编制系统的数据流程图，进行系统的功能结构设计和总体结构设计，建立旅游信息化的战略视野能力。 

11．客源国概况

《客源国概况》主要介绍中国主要的15个客源国的自然条件、经济特征、风土人情、民风民俗、旅游资源、社交礼仪与禁忌，使同学了解不同国家的客人的风俗习惯、社交礼仪及禁忌等，为更好地给不同国家的客人提供针对性的服务打下基础。

12．消费者行为学

《消费者行为学》主要介绍消费者行为的性质及其在社会各个方面尤其是营销领域的运用、消费者行为的外部影响因素及内部影响因素，并从问题认知,信息搜集,购买评价与选择,店铺选择与购买,购后过程,顾客满意和顾客忠诚等方面分析消费者决策过程。使学生掌握消费者行为学的内容及对营销策略制定的应用并学会运用消费者行为学的理论与方法分析和解决实际问题。

13．公共关系学

《公共关系学》主要研究组织与公众关系之间应保持什么样的良好关系和如何开展有效公关活动，使学生了解和掌握公共关系学的基本知识并能开展有效的公关活动，塑造企业良好的形象。
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标注“ * ”的课程为学分互认课程。
	课程类别
	课程序号
	课程名称
	学分
	学时数
	面授学时安排
	考核所在学期

	
	
	
	
	总学时数
	自学学时
	面授学时
	一
	二
	三
	四
	考试
	考核

	公共必修课
	1
	邓小平理论与“三个代表”重要思想
	2
	48+8
	32
	16+8
	16+8
	
	
	
	
	1

	
	2
	英语
	8
	180
	120
	60
	
	30
	30
	
	2、3
	2

	
	3
	计算机信息处理
	3
	96
	64
	32
	32
	
	
	
	1
	

	专业必修课
	4
	高等数学*
	4
	96
	64
	32
	32
	
	
	
	1
	　

	
	5
	前厅运行与管理*
	4
	96
	64
	32
	　
	32
	
	
	2
	　

	
	6
	客房运行与管理*
	4
	96
	64
	32
	　
	
	32
	
	3
	　

	
	7
	餐饮运行与管理*
	4
	96
	64
	32
	　
	
	32
	
	3
	　

	
	8
	管理学原理*
	4
	96
	64
	32
	　
	32
	
	
	2
	　

	
	9
	饭店市场营销*
	3
	72
	48
	24
	　
	
	24
	
	3
	　

	
	11
	饭店财务管理*
	3
	72
	48
	24
	　
	24
	
	
	2
	　

	
	12
	饭店人力资源管理*
	3
	72
	48
	24
	　
	
	
	24
	4
	　

	
	13
	饭店英语*
	5
	120
	80
	40
	　
	
	
	40
	4
	　

	
	14
	旅游经济学
	5
	120
	80
	40
	　
	
	40
	
	3
	　

	
	15
	管理心理学
	5
	120
	80
	40
	　
	
	40
	
	3
	　

	
	16
	饭店信息管理
	4
	96
	64
	32
	　
	
	
	32
	4
	　

	
	17
	客源国概况
	4
	96
	64
	32
	　
	
	
	32
	4
	　

	
	18
	消费者行为学
	4
	96
	64
	32
	　
	32
	
	
	2
	　

	
	19
	公共关系学
	4
	96
	64
	32
	　
	32
	
	
	2
	　

	
	20
	毕业论文
	2
	48
	32
	16
	　
	
	
	16
	　
	4

	合     计
	75
	1812+8
	1208
	604+8
	80+8
	182
	198
	144
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